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ABSTRACT

THE PRESENT ARTICLE ATTEMPTS TO PROVIDE A PRELIMINARY IDENTIFICATION OF
THE LINK BETWEEN THE LOCAL PUBLIC ADMINISTRATION AND CITIZENS INVOLVEMENT IN
LOCAL DEVELOPMENT. FACING WITH ABSENCE OF EMPIRICAL STUDIES ON THIS ISSUE, OUR
RESEARCH INTERESTS AND ORIGINALITY OF THIS WORK RESIDES ON THIS ASPECT. WE LOOK
FORWARD TO ANALYZE TO WHAT EXTENT THE LOCAL ADMINISTRATION INVOLVES CITIZENS IN
LOCAL DEVELOPMENT AND HOW IMPORTANT IS THEIR OPINION IN THE DECISION-MAKING
PROCESS. IN ORDER TO ESTABLISH A LINK BETWEEN LOCAL AUTHORITIES AND CITIZENS
INVOLVEMENT, THE PRESENT PAPER WAS ADDRESSED IN DEPTH. THEREFORE, THE 10 SEMI-
STRUCTURED INTERVIEWS CONDUCTED WITH REPREZENTATIVES OF THE LOCAL AUTHORITIES
FROM VALCEA COUNTY, ALLOWED US TO MAKE A MORE RIGOUROS EXAMINATION OF THE
PROBLEMATIC OF THE PAPER. THE EMPIRICAL RESULTS THAT THE ADMINISTRATIVE SYSTEM,
NAMELY THE ONE FROM VALCEA, SHOULD GIVE PRIORITY TO CREATING THE NECESSARY
CONDITIONS IN ORDER TO ASSUME RESPONSABILITIES CONCERNING THE DEVELOPMENT OF
MUNICIPALITIES AND OF ALL PUBLIC SERVICES OF LOCAL INTEREST, THROUGH
DESCENTRALIZATION AND ADMINISTRATION’S RESPONSABILITIES TRANSFER.

KEY WORDS: LOCAL PUBLIC ADMINISTRATION, LOCAL DEVELOPMENT,
CITIZEN, DESCENTRALIZATION.

Introducere:

In perioada actuald, pentru multi cetdteni, administratia locald este cea mai
tangibild forma de guvernare, si este de asemenea nivelul de guvernare cu care au contact
cel mai frecvent in viata de zi cu zi’. Literatura de specialitate nu este foarte ampla in
domeniu, Tnsa existd o serie de studii de specialitate care nu trebuiesc evitate. Astfel,
preocupdri in domeniu remarcam la Lucica Matei (2006) in lucrarea ,,Managementul
public”. Foarte importanta este lucrarea ,,Noutati in managementul public” a Armeniei

Androniceau (2008). O importantd deosebita in teoria ce sta la baza dezvoltarii locale si a

! Doctorand in cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti
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* Antonie lorgovan, Tratat de drept administrativ, editia a 4-a, (Bucuresti: Editura All Beck, 2005), 183.
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implicarii cetdteanului observam si 1n cartea ,,Modele teoretice si empirice ale dezvoltarii
locale(2009) a lui Ani Matei.

In acest demers stiintific am pornit de la intrebarea de cercetere: ,,Sunt implicati
cetdtenii in proiectele privind dezvoltarea locala ?” Pentru a raspunde la aceasta intrebare
am considerat necesar sa realizez un numar de 10 interviuri reprezentantilor administratiei
locale, in care sunt inclusi respondenti atat din mediul urban, cat si din mediul rural. Insa,
pana sa fac o analiza a interviurilor am considerat necesara o trecere in revista a notiunilor

teoretice cu privire la acest subiect.

3. Comunicarea in relatia dintre cetiteni si administratia publica

Puterea administratiei locale este aceea cd reprezintd cetateanul de rand.
Comunicarea joaca un rol important, intre administratie si cetateni, de fapt comunicarea
permite crearea de legaturi intre oameni, intre institutii, precum si intre institutii si oameni,
legituri asemanatoare unor punti invizibile, de esentd informationala. In evaluarea opiniilor
cetatenilor despre administratie, este foarte importantd comunicarea, precum si
proximitatea cu care cetatenii sunt ascultati de autoritati si masura in care sunt rezolvate
problemele comunitatii. Deci, receptivitatea administratiei locale la nevoile cetdtenilor si
ale companiilor este esenfiald pentru imbundtdtirea capacitdfii administratiilor locale.
Aceasta necesitd o orientare spre nevoile clientilor §i acceptarea faptului ca deseori
furnizarea de servicii nu este la nivelul asteptat. In societatea contemporani, comunicarea
reprezintd cea mai eficientd metoda prin care se poate ameliora prestatia administratiei
publice locale in interesul cetdteanului §i prin care aceasta poate sa 1si faca cunoscute
obiectivele, strategiile si principiile de baza ale dezvoltarii economice, sociale si culturale
ale comunitatilor locale. Buna functionare a procesului de comunicare faciliteaza
activitatea de administrare si are un impact puternic asupra comportamentului
functionarilor publici, a eficientei §i oportunitatii in interactiunile cu cele mai diverse
categorii de cetateni. Orientarea spre nevoile cetdtenilor este un amestec de comportament
amabil din partea functionarilor guvernamentali si necesitatea de a se ghida dupa cererile
cetateanului ca si client, chiar si atunci cand se stie ca cetateanul nu doreste cu adevarat sa

solicite licente, avize si alte documentatii complexe4. Imbunatatirea furnizarii de servicii

* Vasile Patulea, ,Raspunderea autoritatilor publice pentru vatamarile produse cetatenilor prin actele lor”, in
revista ,,Dreptul” nr.4 (1997) :19.
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nu este un proces izolat. Intirirea participarii cetitenilor, lupta impotriva coruptiei si
imbunatatirea abilitdfilor managementului §i administraiei sunt elemente prezente
continuu in procesul imbunatatirii furnizarii de servicii.

In ceea ce priveste furnizarea serviciilor, cetdteanul este pe primul loc. Structura
organizatiei si atitudinea de bazd a angajatilor trebuie sd se formeze In concordantd cu
principiile logicii clientului. Aceasta este dificil pentru administratie, deoarece nu este
obisnuita sa priveasca astfel lucrurile. In orice caz, satisfactia cetiteanului este esentiala. In
mod natural, aceasta nu poate fi privita separat, ci ca parte dintr-un intreg mai vast care
defineste relatiile dintre stat si societate®. Aldturi de incredere si fiabilitate, satisfactia in
relatia dintre guvern si cetdteni este factorul determinant pentru acceptarea guvernarii.

Increderea este un element de bazi in relatia intre alegitori si reprezentantii alesi si
reprezinti o parte a legitimititii reprezentantei sistemului politic. Increderea trebuie si fie
castigata prin luarea deciziilor in mod transparent, prin actiuni eficiente si eficace din
partea guvernului si prin rolul clar definit pentru reprezentantii alesi. Castigarea increderii
este prima responsabilitate a administratiei politice®.

Fiabilitatea este un alt element cheie in relatia dintre cetdteni, guverne ca si
organizatii, $i societate 1n toate aspectele sale — cetdfenii ca indivizi, companiile,
organizatiile societdatii civile .

,»A spune ceea ce faci si a face ceea ce spui”, trebuie sd indice 1n mod clar la ce pot
sd se astepte cetdfenii §i sd respecte aceste angajamente. Aceasta este principala
responsabilitate a conducerii guvernelor si, derivind de aici, a administratiei. O
administratie locald cu o buni prestatie conduce la intdrirea economiei locale. In mod
contrar, o fiabilitate redusa, la fel ca si furnizarea serviciilor de slaba calitate, este
dezastruoasa pentru imaginea i autonomia municipalitdfii. Aceasta presupune promovarea
si asigurarea profesionalismului in domeniul public pe termen lung si presupune
indeplinirea angajamentelor, respectarea promisiunilor si termenelor.

Administratia poate contribui la obtinerea fiabilitdtii prin transparentd, oferind

explicatii si contribuind la cautarea unor alternative. Si nu in ultimul rand, integritatea este

® Legea nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, modificatd, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea | —a, nr.663/23.10.2001
® Octavian Manolache, Tratat de drept comunitar, editia a 5-a, (Bucuresti: Editura All Back, 20086), 799.

143



RESEARCH AND SCIENCE TODAY NR. 2

o parte a fiabilitatii. Aceasta se aplicd de asemenea si administratiei. Aceste aspecte sunt
discutate in sectiunea despre retele dintre guverne si ceté‘;eni7.

Fiabilitatea, increderea si satisfactia clientului se sprijina una pe cealalta.
Furnizarea de servicii este unul din pilonii dreptului de a exista, iar aceasta necesitd
congstiinta eficacitatii si eficientei sale. Trebuie sa furnizeze servicii publice Intr-o maniera
profesionald si adecvatd, la costul cel mai mic posibil. Uneori, cetatenii considera ca
serviciile ar trebui oferite gratuit, deoarece serviciul provine ,,de la guvem”s.

In acest moment o atentie deosebita este acordatd comunicarii externe cu cetitenii,
companiile, asociatiile si alti actori cu care sectorul public colaboreaza. In acest domeniu,
tehnologia joacd un rol important, si anume nu se poate spune unde se regdsesc
principalele consecinte, dar se poate preciza ca introducerea sistemului digital are
consecinte atat pentru comunicarea interna cat si pentru cea externa.

Administratia trebuie sd urmareasca asigurarea binelui individual in contextul
binelui general si nu poate exista fara cetdteni, fiind constituitd pentru a-i sluji pe acestia.
Democratia presupune participarea cetitenilor la viata societatii. in lipsa participarii este
posibil ca guvernul sa monopolizeze puterea si sa—si sus{ind exclusiv propriile interese.
Tocmai de aceea, cetdtenii au datoria de a le aminti Tn permanentd guvernantilor ca sunt
alesii §i reprezentantii lor’. Cu cit o societate are cetateni competenti si activi, cu atat
democratia este mai puternica.

Trebuie remarcatd schimbarea majora referitoare la relatia administratie publica —
cetdtean, survenitd dupa 1990. Aceastd schimbare nu se datoreazd numai autoritatii
administrative, (desi nu trebuie negat nici aportul cetateanului), acesta a invatat din mers
care-i sunt drepturile si indatoririle Intr-o societate democratica.

Esenta democratiei este conducerea cu si pentru oameni. Cu cat democratia din
Romania inainteaza in varsta, cu atit acest lucru va deveni din ce in ce mai evident. Acest
lucru inseamnd ca democratia nu reprezintd doar dreptul de a alege. Conducerea cu si
pentru oameni este un parteneriat intre oameni si liderii in care si-au investit increderea. In
democratiile din toatd lumea, populatia joaca un rol important in guvernarea de zi cu zi.

Administratia publicd ar trebui sa incurajeze si sa faciliteze acest rol. Problema este ca

’ Legea nr.52/2003, privind transparenta decizionald in administratia publica, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea | —a, nr.70/03.02.2003

® Emanuel Albu, Carta Europeand a Drepturilor Fundamentale — Dreptul la o buni administratie, Revista de
Drept Comercial nr.9 (2007), 75.

% loan Alexandru, Structuri Mecanisme si Institutii Administrative, (Bucuresti: Editura Sylvi, 1996).
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majoritatea populatiei din Romania de-abia incepe sa realizeze complet puterea oferita de
catre democratie.

Indiferent din ce punct de vedere am aborda aceastd problemd, poporul este
titularul absolut al puterii politice. Apeland la proceduri electorale, cetdtenii isi exercitd
puterea politica prin intermediul unor reprezentanti ai sai, care pun bazele functionarii
sistemului politic, statul fiind constituit pentru a exercita aceastd putere delegata,

circumscrisa infaptuirii unor obiective sociale, de interes generallo.

4. Rolul deciziei in administratia publica locala

Organele si institutiile de la nivel local cunosc cel mai bine nevoile comunitatii,
fiind necesar ca acestea sa adopte deciziile n legatura cu solutionarea problemelor locale.
Functionarii publici din administratie trebuie sda aiba o viziune asupra realitatilor din
sistemul administrativ, dar in acelasi timp si o capacitate ridicata de analiza si sinteza a
informatiilor provenite de la administratia locala si/sau de la cetateni.

Rezolvarea situatiilor din unitatea administrativ-teritoriald prin decizii ale organelor
administrative centrale, ierarhic superioare, comporta riscul unor solutii neadecvate,
datoritd cunoasterii, nu totdeauna suficiente de catre acele organe, a problemelor care
privesc colectivitatile locale.

Este foarte importanta ierarhizarea executarii deciziilor, de la nivel superior catre
cel inferior, iar rezolvarea problemelor de interes pentru comunitatile locale sa se faca din
initiativa administratiei locale.

Cetateanul nu poate fi indiferent fatd de contextul social si economic 1n care
traieste, ca si fatd de modul in care administratia locala, ca serviciu public, este preocupata
de Tmbunatatirea acestuia. De asemenea, cred ca in sistemul administrativ romanesc trebuie
sd se acorde prioritate credrii conditiilor necesare asumarii responsabilitatilor care privesc
dezvoltarea localitatilor, precum si a tuturor serviciilor publice de interes local, in special
prin accentuarea descentralizarii si a transferului gestiunii responsabilitatilor, pe de o parte
din planul central in planul local, iar pe de alta parte, de la administratia publica la cetateni.

De exemplu, sa facem un exercitiu de imaginatie, unde sa avem in vedere o
localitate aflatd la o distantd de 50 km fata de oras, iar primaria este administratia locala

care se ocupa de toate problemele localitatii respective si in cadrul acesteia isi desfasoara

% Joan Muraru, Drept constitutional si institutii politice, vol. I, (Bucuresti: Editura Actami, 1995), 5.
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activitatea vreo 5, 6 functionari. In primul rand cetdtenii vor si fie informati, vor ca
functionari sa le vorbeasca respectuos si si le rezolve problemele in cel mai eficient mod
posibil, vor de asemenea sa beneficieze de utilitati publice la fel ca si cetatenii din mediul
urban. Insa, cetatenii isi doresc sa fie partasi la luarea deciziilor la nivel local. Autoritatile
locale trebuie sa fie constiente de faptul ca cetdtenii din mediul rural sunt preocupati cu
muncile campului, avand in vedere conditiile actuale, cand marea majoritate a cetatenilor
din mediul rural consuma ceea ce produc in propria gospodarie, datoritd inexistentei
locurilor de munca, iar informatiile de care beneficiaza cel mai des sunt cele din mas-
media. Astfel, un accent deosebit cade pe transparenta deciziilor si informarea cat mai
exacta de la varf catre baza si invers. Participarea cetatenilor la luarea deciziilor intr-0
democratie cu traditie este un proces gradat, care presupune parcurgerea anumitor etape.
Aceste etape se suprapun peste cele doud niveluri de participare, ca parte a unui model
ideal de implicare a cetatenilor. Primul nivel al participarii este informarea, care presupune
eforturi atat din partea cetitenilor, cat si din partea administratiei locale. Acest nivel are in
vedere modelul de om economic, care imagineaza un individ care este complet informat,
poseda o privire de ansamblu completd asupra tuturor alternativelor de actiune, iar
consecintele acestor actiuni sunt previzibilell. S-a demonstrat de-a lungul timpului ca
oricat de informat ar fi un om, in momentul in care este pus sa aleaga e posibil sa nu aleaga
rational. Insa, existd si modelul de om administrativ care se bazeazi pe presupunerea ci
individul cauti sa actioneze in acord cu modelul rational ideal, dar isi cunoaste limitele. In
acest caz se cautd solufia care 11 prezinta satisfactie la acel moment, nu se cauta alternative
pentru a alege ce este mai bine. Administratia publica este datoare sa emita informatii catre
cetdteni privind activitatea i planurile sale pentru ca acestia sa poata intelege directiile
prioritare ale politicii administrative a alesilor locali. Prin urmare, ca sa poatd participa la
decizia publica, cetateanul trebuie sa fie informat si responsabil.

Al doilea nivel se refera la consultarea cetatenilor, aceasta fiind actiuneca
autoritatilor pentru identificarea necesitatilor cetdtenilor, pentru evaluarea prioritatilor unor
actiuni sau colectarea de idei si sugestii privind o anumita problema. In climatul social
actual aceasta initiativa intampind multiple dificultati ce decurg din neincrederea generald
a cetdtenilor in institutiile statului, de aceea administratia publicd locald trebuie sa-si

refacd, in primul rand, propria imagine. In aceste conditii, revine administratiei publice si

" Lucica Matei, Managementul dezvoltarii locale, (Bucuresti: Editura Economica, 1999), 208.
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institutiilor de pregatire/formare in domeniu, rolul identificarii si aplicarii in practica a
acelor instrumente care pot favoriza o dinamica pozitiva a relatiei administratie publica —
cetatean.

Revenind la problema de mai sus, constatim ca indiferent de locul unde este
amplasatd localitatea, cetdtenii trebuie sa fie beneficiarii principali ai activitatilor realizate
de catre autoritatile publice.

Tn ciuda neincrederii pe care cetiteanul o are in institutiile publice, participarea
cetateneasca (un rezultat firesc al regimurilor democratice) poate avea un rol destul de
important in adoptarea solutiilor de rezolvare a unor probleme. Participarea cetdteneasca
este deci, un instrument eficient de impulsionare a dezvoltarii locale, mai bine zis a
solutiilor pe care autoritatile locale le adopta cu privire la o anumita problema sporind
calitatea procesului decizional.

Totusi schimbul de idei nu inseamna ca va merge bine totul Tn mod automat, dar
numai asa poate fi consolidat un parteneriat viabil intre comunitate si autoritatea locala.

Evaluarea unui proces decizional in functie de consecintele sale este o abordare
factorului uman asupra procesului decizional, deoarece informatia prelucrata cu ajutorul
computerelor este un factor exogen.

Efectele deciziei administrative sunt consecintele pe care aceasta le genereaza prin
simplul fapt al adoptarii sale. Dupa adoptare decizia devine obligatorie pentru toti aceia
carora li se adreseazi. In consecintd functionarii urmeazi si-si realizeze activitatea
profesionald in conformitate cu deciziile luate. Decizia poate atrage sanctiuni asupra celor
care nu se conformeaza prevederilor sale.

In cazul in care decizia se dovedeste a fi inoportuni, administratia poate si o
anuleze sau retracteze tot printr-o decizie unilaterala, fara sa fie necesar consimtamantul
partilor.Statul si functionarul trebuie sa se strdduiascd sd dea fiecaruia din actele sale
amprenta legalitatii si sa-si afirme calitatea unui adevarat tutore.

Trebuie sa precizam ca functionarul ar trebui ca atunci cand isi presteaza activitatea
sa renunte la ideea de inavutire si sa vegheze mereu ca toate actele si faptele sale sa fie
legale.

Prin activitatea administrativa, functionarii publici trebuie sid se preocupe de
satisfacerea cerinfelor de interes public, de satisfacerea cerintelor cetatenilor. Putem spune

ca cetatenii sunt egali in fata serviciilor administratiei publice, iar daca functionarii produc
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unele pagube, vor trebui reparate. Stim foarte bine ca orice cetitean are nevoie de
activitatea administrativa, fiecare dintre noi am stat fatd in fatd cu un functionar public si
de aceea ne dorim ca prin activitatea lor sa ne rezolvam cat mai rapid si eficient problemele
comunitatii, iar daca acestea sunt rezolvate inseamna ca si ale noastre sunt rezolvate.
Aceasta inseamna ca cetdtenii sunt consultati in momente cheie de decizie n
procesul de guvernare. Cetatenii ar trebui, de asemenca, sa se ofere voluntari pentru
participarea in diferite comisii si grupuri operative in scopul de a ajuta administratia sa
rezolve unele probleme ecologice, economice si chiar sociale. Ei pot veni cu idei noi sau

pot monitoriza o activitate sau un proces important.

5. Implicare civica la nivel local

Dupa cum am prezentat intr-un capitol anterior, cetateanul a devenit in ultima
perioadd unul din factorii de decizie in proiectele de dezvoltare locala. In lupta lor de
castigare a popularitatii, reprezentantii locali sunt tot mai interesati sa implice cetdtenii in
luarea deciziilor. Atragerea cetatenilor in luarea deciziilor este o metoda eficientd de a
progresa a administratiei locale, deoarece edilii pot sa-si formeze o parere diferitd asupra
unui proiect pe care vor sa-l implementeze, idee care uneori nu poate sa ducd la
dezvoltarea armonioasd a comunitatii respective.

La intrebarea ,,Sunt implicati cetdtenii In proiectele de dezvoltare locala?”, toti
reprezentatii locali au rdspuns afirmativ. La nivelul municipiului Rm. Vélcea, implicarea
cetdtenilor in proiectele de dezvoltare locala a inceput prin realizarea dezbaterilor publice,
dar in timp, s-a constatat ca acestea nu sunt intotdeauna eficiente, deoarece in cadre mai
ample de discutie, cetatenii nu-si expun intotdeauna problemele cu care se confrunta.
Astfel, in momentul actual, autoritétile realizeaza “Intalniri periodice in zonele in care vor
sd actioneze, discutd cu oamenii la fata locului, unde se stabileste o punte de legatura intre

- I .. [ 12
cetdteni si reprezentantii autoritatilor locale.™”

Si astfel i-au nastere o serie de proiecte care
au ca finalitate dezvoltarea locala si al caror beneficiar direct este cetateanul.

,Implicarea cetdtenilor in problemele de interes local este deosebit de importanta,
motiv pentru care in toate proiectele de dezvoltare locald este consultatd populatia

orasului”l3.

2 Interviu realizat cu viceprimarul municipilui Rm. Valcea in data de 20.08.2011

B Interviu realizat cu primarul orasului Calimanesti in data de 10.05.2011

148



Decembrie 2011

in mediul urban, autorititile iau seama de opiniile individuale ale cetitenilor in
cadrul audientelor zilnice realizate la sediul institutici, dar se mai practica si asa zisele
intalniri cu cetatenii in medii largite cat si extinse. In mediul rural, oamenii merg cu
diverse probleme pe la primarie si mai atenioneaza autoritatile cu privire la problemele
care impiedicd dezvoltarea economica a acelei comunitati. De multe ori, proiectele privind
dezvoltarea localitatii se stabilesc impreuna cu preotul comunei respective si acesta le
comunica autoritatilor, fiind un intermediar intre cele doua parti implicate.

“Sunt foarte multe persoane de ex: personalul primariei, agenti economici, actori
principali locali (medici, profesori, preoti, reprezentanti ai institutiilor de cultura, educatie,
asistenta sociala. politie) chiar unii consilieri, precum si oamenii de rand sunt implicati in
multe proiecte cu caracter social , si nu numai.**”

In ceea ce priveste relatia de colaborare dintre administratia publica si cetdteni, se

observa o discrepanta intre mediul urban si cel rural. Reprezentantii locali din mediul

urban sunt mult mai deschisi la colaborare decat cei din mediul rural.

5. Concluzii

Tn concluzie, cetitenii ar trebui si fie implicati in totalitatea activitatilor ecologice,
economice si sociale, sa stie cum sunt adoptate deciziile, cum sunt elaborate bugetele
locale, cum sunt ele aprobate si cum sunt utilizate in scopul dezvoltarii economice a
comunitatii. Chiar daca ei sunt prinsi in agitatia vietii zilnice incat adesea par cd nu sunt
interesati, iar incercarea de a-i informa si educa pentru a le forma cultura administrativa
pare un efort inutil, acest efort nu este fara rost, ci pur si simplu foarte greu. Din aceasta
cauza, participarea cetateneasca in Romania si cu precadere in judetul Valcea trebuie sa
depaseasca stadiul declarativ si sd se transforme Intr-un factor coerent si constant ca
fundament al unei democratii sandtoase. Pentru ca interesele cetdtenilor sa primeze,
autoritatile locale trebuie sa se implice in cat mai multe proiecte. Dupa cum stim cu totii,
nevoile localitatilor sunt costisitoare, complexe si de lunga durata, iar acestea nu pot face
fata singure volumului de investitii necesare imbunatatirii sau mentinerii calitdtii vietii in
fiecare localitate. Complexitatea acestor proiecte presupune combinarea atributelor

autoritatilor publice si ale sectorului privat, combinarea acestora duce la crearea asa-ziselor

" Interviu realizat cu primarul comunei Francesti in data de 15.06.2011
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parteneriate. Aceste parteneriate in administratia publica locala pot face obiectul unor

cercetari viitoare In domeniu.
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